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COMPROMISO Y ALCANCE

2. COMPROMISO Y ALCANCE

La presente guia define el sistema de gestién de calidad de DesideDatum
(desde ahora DDC) y refleja el compromiso de la Direccion con la excelencia
del servicio, la satisfaccion del cliente y la mejora continua. El sistema aplica a
todas las actividades de la empresa: servicios IT prestados en oficinas, en re-

moto y en sedes de clientes.

El objetivo es asegurar que cada proyecto, servicio o soporte técnico:

» Cumpla los requisitos del cliente y los legales/reglamentarios.
» Se ejecute con eficiencia, trazabilidad y transparencia.

* Promueva la participacién activa y la formacién continua del personal.

© 2026 DesideDatum



POLITICA DE CALIDAD

3. POLITICA DE CALIDAD

Nuestra politica se basa en los siguientes principios:

e Enfoque al cliente: comprender, cumplir y superar sus expectativas.

e Liderazgo y compromiso: la Direccion impulsa la calidad como parte es-
tratégica del negocio.

e Participacion del personal: fomentar la comunicacion, el desarrollo y la
implicacién de todos los empleados.

e Gestion basada en procesos: identificar, controlar y mejorar continua-
mente los procesos clave.

e Toma de decisiones basada en datos: utilizar herramientas tecnoldgicas
para medir la eficacia de los procesos.

e Relaciones sostenibles con proveedores y SOcCios.

Cumplimiento normativo y proteccion de la informacion.
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ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
CALIDAD

4, ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

41 Responsabilidades

- Direccion General: Define la politica y objetivos de calidad.

- Responsable de Calidad: Supervisa la implantacién, realiza auditorias in-

ternas y gestiona las no conformidades.

- Service Manager / Jefe de Proyecto: Actua como enlace con el cliente y

coordina los recursos técnicos.

= Equipo Técnico: Ejecuta los servicios cumpliendo los procedimientos do-

cumentados.

42 Comunicacion

Se promueve una comunicacién bidireccional con el cliente, basada en la transparencia
y disponibilidad. El correo de contacto para cualquier consulta relacionada con calidad

es: iso@desidedatum.com.
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PROCESOS DE CALIDAD

5. PROCESOS DE CALIDAD

51 Gestion comercial y viabilidad del proyecto

 Analisis inicial de las necesidades del cliente.

* Elaboracién de una propuesta técnica y econémica detallada.

+ Validacion conjunta con el cliente para garantizar su viabilidad.

* Firma del contrato y registro documental digitalizado (cumpliendo RGPD y Ley
39/2015).

52 Reunion de inicio (Kick-Off)

* Designacion del equipo del proyecto segun competencias y experiencia.
* Definicidén de objetivos, plazos, entregables y KPIs de calidad.
» Comunicacion interna a través de herramientas colaborativas (Teams, Jira,

etc.).

53 Ejecucion del proyecto / servicio

* Desarrollo y control del servicio conforme al plan de calidad.

* Aplicacion de metodologias agiles o tradicionales segun el cliente.

 Control de versiones, documentacion técnica y validaciones parciales.

» Seguimiento por parte del Service Manager para asegurar satisfaccion conti-

nua.

54 Control y entrega del servicio

* Verificacion final del cumplimiento de requisitos.
* Revision técnica y validacion por parte del cliente.
* Entrega formal del servicio o proyecto con documentacién asociada.

» Comunicacion de cierre y evaluacién del desempefio.

55 Retroalimentacion y mejora continua

» Encuesta de satisfaccion del cliente tras cada proyecto.
* Analisis de resultados y no conformidades.
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PROCESOS DE CALIDAD

* Revisién por la Direccion y definicion de acciones de mejora.

» Difusion de buenas practicas y formacion interna.
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PROTECCION DE DATOS

6. CONTROL DOCUMENTAL Y PROTECCION
DE DATOS

» Toda la informacion se gestiona en entornos digitales seguros (Microsoft 365,
ERP, etc.).

» Los documentos son accesibles solo por personal autorizado.

» Cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679
y la Ley Organica 3/2018.

* Se mantiene un registro actualizado de versiones y un plan de respaldo.

© 2026 DesideDatum



EVALUACION Y SEGUIMIENTO

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Indicadores clave (KPIs):
* Nivel de satisfaccion del cliente (% encuestas positivas).
* Cumplimiento de plazos (% de proyectos entregados a tiempo).

* Incidencias o no conformidades detectadas.

Revisiones periddicas:
+ Auditorias internas anuales.
* Revisién por la direccion con objetivos de mejora.

* Plan de formacién técnica y de calidad para todo el personal.
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CULTURA DE CALIDAD

8. CULTURA DE CALIDAD

La calidad es responsabilidad de todos. Cada empleado debe adoptar una acti-
tud proactiva, basada en la mejora continua, la comunicacion y el respeto al

cliente. El compromiso con la calidad define nuestra reputacion y garantiza la

confianza de nuestros clientes.

I Contacto: Responsable de Calidad y Medio Ambiente — iso@desideda-

tum.com
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